
Rücksendeadresse:  
 
Kratzhelden e.U. 
Inh. Hr. Maj Fabian 
Grafendorferstraße 9/3/2 
2000 Stockerau 

 

Wenn du etwas bei Kratzhelden gekauft hast, kannst du deine 
Bestellung innerhalb der gesetzlichen Frist ohne Angabe von Gründen 
zurücksenden. 

Du hast ab Erhalt der Ware 14 Tage Zeit, deine Rücksendung bei uns 
anzumelden. Nach der Anmeldung bleiben dir weitere 14 Tage, um den 
Artikel an uns zurückzusenden. 

Bitte beachte, dass die Kosten für die Rücksendung vom Käufer 
getragen werden. 

Eine Rücksendung ist selbstverständlich auch ohne Angabe von 
Gründen möglich. Wenn du möchtest, kannst du uns jedoch freiwillig 
den Grund deiner Rücksendung mitteilen. Dein Feedback hilft uns dabei, 
unsere Produkte und unseren Service stetig zu verbessern. 
 
Wie ist der Zustand des Produktes bzw. der Ware? 
 

☐ Das zurückgesendete Produkt ist unbenutzt und frei von 
Beschädigungen. 

☐ Das Produkt wird in der Originalverpackung zurückgeschickt. 

☐ Die Bestellnummer wurde unten eingetragen. 

Bestellnummer: ___________________________ 

 

Was ist der Grund für die Rücksendung? 

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
 


